TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la evaluaciéon estratégica y elaboracién de un plan de accién
para el fortalecimiento y sostenibilidad del Programa de Formacion de La
Coordinadora

Contratante: La Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo.

Fecha limite de presentacién de candidaturas: 6 de septiembre de 2026
(incluido).

Fecha de inicio de la consultoria: 23 de septiembre de 2026.

Duracidén: doce semanas (hasta el 11 de diciembre de 2026).

Tipo de contrato: prestacion de servicios.

Modalidad: mixta (presencial y a distancia). El trabajo presencial se realizara en
Madrid.

1. PERFIL DE LA CONTRATANTE

La Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo (La Coordinadora) es una
red estatal que agrupa a 75 organizaciones socias, 6 entidades asociadasy 17
coordinadoras autondmicas, que en total representan a mas de 600
organizaciones activas en mas de 100 paises.

Trabajamos por un mundo justo, feminista y sostenible, desde la defensa de los
derechos humanos, la cooperacion internacional, la accion humanitaria, la
educacion para la ciudadania global, el comercio justo y la construccion de paz.

Entre nuestras lineas de trabajo, la formacién constituye un eje estratégico clave
para el desarrollo de capacidades del sector.

Para mas informacién pueden consultar nuestra pagina web:
https://coordinadoraongd.org / https://coordinadoraongd.org/formacion/

2. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

El Programa de Formacion de La Coordinadora cuenta con mas de 20 afios de
trayectoria, consoliddandose como un espacio de referencia para la capacitacion de
profesionales, voluntariado y entidades del ambito de la cooperacion, la accion
humanitaria y la transformacién social.

Actualmente, el programa se desarrolla a través de diferentes modalidades
formativas (presencial, online en directo y mixta) y del campus virtual, que permite
ampliar el alcance territorial y facilitar el acceso a los contenidos.

En un contexto marcado por la transformacion digital, la diversificacion de la
oferta formativa y la aparicion de nuevos agentes y modelos de aprendizaje, La
Coordinadora considera prioritario realizar una revision estratégica de su


https://coordinadoraongd.org/
https://coordinadoraongd.org/formacion/
https://campus.coordinadoraongd.org/

Programa de Formacion. Esta revision permitira identificar sus principales
fortalezas, aprendizajes y ambitos de mejora, asi como analizar su
posicionamiento, modelo de gestion y oportunidades de desarrollo.

La consultoria tiene como finalidad dotar a La Coordinadora de un plan de accién
realista que oriente el fortalecimiento y la sostenibilidad del programa en los
proximos afios, prestando especial atencion a la diversificacion de sus vias de
sostenibilidad econdmica, la identificacion de nuevos publicos y oportunidades de
crecimiento, el establecimiento de alianzas estratégicas y el analisis de posibles
férmulas de reconocimiento o colaboracion con el Sistema de Formacion
Profesional y el SEPE, siempre en coherencia con la mision, los contenidos y el
publico destinatario del programa.

3. OBJETO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene por objeto realizar una evaluacion estratégica del Programa de
Formacion de La Coordinadora que permita identificar sus fortalezas, limitaciones
y oportunidades de mejora, asi como elaborar un plan de accién para reforzar su
sostenibilidad, impacto y eficiencia organizativa. El trabajo incluira el analisis de
posibles alianzas, fuentes de financiaciéon y oportunidades de vinculacién con el
Sistema de Formacion Profesional y otros mecanismos que puedan contribuir a la
sostenibilidad econémica del programa, siempre respetando la identidad y
objetivos de La Coordinadora.

Objetivo general

Reforzar el Programa de Formacion de La Coordinadora para mejorar su alcance,
calidad, sostenibilidad y adecuacién a las necesidades del sector.

Objetivos especificos

e Analizar la evolucién y situacién actual del Programa de Formacion,
identificando fortalezas, limitaciones, aprendizajes y oportunidades de
mejora.

e Analizar el modelo de gestion del programa e identificar oportunidades
para optimizar los procesos de trabajo y el uso de los recursos disponibles.

e |dentificar oportunidades de fortalecimiento del Programa de Formacion
desde una perspectiva estratégica, pedagodgica y organizativa, incluyendo la
optimizacion del uso pedagdgico, técnico y de gestién del campus virtual.

e |dentificar y analizar nuevos publicos, segmentos y canales de captaciéony
comercializacién para ampliar el alcance del programa, explorando
oportunidades de prestacion de servicios formativos compatibles con la
mision y los valores de La Coordinadora.



Analizar la viabilidad de establecer vinculos con el Sistema de Formacién
Profesional, el SEPE u otros mecanismos oficiales de acreditacion o
reconocimiento que puedan contribuir a la sostenibilidad del programa.
Identificar oportunidades de alianzas y colaboraciones estratégicas con
entidades formativas, universidades, redes y otros actores relevantes que
contribuyan al fortalecimiento y la proyeccién del programa.

Identificar y priorizar fuentes de financiacion externas publicas y privadas
compatibles con los valores de La Coordinadora, incluyendo convocatorias,
fundaciones y otras formulas de colaboracion o patrocinio ético.

Analizar oportunidades para diversificar los ingresos del Programa de
Formacion mediante el desarrollo de nuevos servicios, formatos o modelos
de prestacion, valorando su viabilidad, encaje estratégico y potencial de
desarrollo.

Elaborar un plan de accién priorizado para el fortalecimiento y la
sostenibilidad del programa, con recomendaciones operativas para su
implementacion.

4. ALCANCE Y PRINCIPALES TAREAS

La persona o entidad consultora desarrollarg, al menos, las siguientes tareas:

4.1 Analisis inicial

Revision documental del programa actual (oferta formativa, datos de
participacidn, evaluaciones previas, costes, modelo de gestion, etc.).
Revision de los procesos de planificacion, coordinacién y gestion del
programa, identificando posibles mejoras organizativas.

Entrevistas o sesiones de trabajo con el Equipo Técnico y/o con personas
clave.

Revision del modelo actual de planificacion, organizacion y gestion del
programa, identificando fortalezas, cuellos de botella y oportunidades de
optimizacion.

Identificacion de los principales aprendizajes derivados de la trayectoria del
Programa de Formacion.

4.2 Diagnéstico del programa

Analisis del posicionamiento estratégico del Programa de Formacion, su
propuesta de valor y elementos diferenciales respecto a otras ofertas
formativas del ambito de la cooperacidny la transformacion social.
Revision de metodologias y formatos (online, hibrido, presencial).
Identificacion de buenas practicas del sector.

Identificacion de tendencias y necesidades emergentes de formacion
relevantes para los publicos destinatarios actuales y potenciales.



Analisis de nuevos publicos, segmentos y oportunidades, identificando
posibles ambitos de crecimiento y canales para ampliar el alcance y la
prestacion de servicios formativos del programa.

4.3 Alianzas y difusién

Identificacion de posibles alianzas estratégicas con entidades formativas,
universidades, redes y otros actores relevantes para el fortalecimiento, la
proyecciény la sostenibilidad del programa de Formacion.

Deteccion de espacios y canales de difusién y captacion de alumnado.

4.4 Financiacion

Identificacion y priorizacién de oportunidades para la sostenibilidad
econdmica del Programa de Formacion, incluyendo tanto fuentes de
financiacién externa (programas y convocatorias publicas de ambito estatal,
europeo e internacional, fundaciones y otras formulas de colaboracién
compatibles con los valores de La Coordinadora) como modelos que
permitan diversificar los ingresos mediante el desarrollo de nuevos
servicios, formatos o modalidades de prestacion del programa, valorando
su viabilidad e impacto potencial.

Estudio de la viabilidad de establecer vinculos con el Sistema de Formacion
Profesional, el SEPE, certificados profesionales u otras férmulas de
reconocimiento oficial que puedan contribuir a la sostenibilidad econdmica
del programa, identificando requisitos, oportunidades, limitaciones y
posibles modelos de colaboracion.

4.5 Campus virtual

Analisis del uso actual del campus.

Recomendaciones para optimizar su potencial pedagdgico, técnico y de
gestion.

Propuestas para mejorar experiencia de usuario, alcance y eficiencia.

4.6 Estrategia

Propuesta de plan estratégico de fortalecimiento del programa (corto,
medio y largo plazo).

Priorizacién de acciones.

Orientaciones operativas para su implementacion.

Definicién de una hoja de ruta priorizada, identificando acciones a corto,
medio y largo plazo, recursos necesarios, posibles responsables e
indicadores basicos de seguimiento.

5. METODOLOGIA



La consultoria debera aplicar una metodologia con un enfoque participativo e
inclusivo. Aplicada y orientada a resultados y a la toma de decisiones. Debera
contemplar procesos de facilitacion, escucha y construccion colectiva en los
aspectos que sea necesario.

La propuesta metodoldgica debera concentrar el mayor esfuerzo analitico en la
elaboracion del diagndstico estratégico y del plan de accion, priorizando aquellas
recomendaciones con mayor viabilidad e impacto para La Coordinadora.

La Coordinadora designara, dentro de su Equipo Técnico y su Junta de Gobierno, a
las personas de referencia para realizar el seguimiento y supervisién del proceso.
La persona o entidad consultora contratada asegurara un modelo de trabajo
donde exista una comunicacién fluida y constante con La Coordinadora, que
permita conocer en todo momento la evolucién de las tareas y detectar posibles
incidencias con la mayor antelacion posible para definir una solucion.

Se acordara una periodicidad para el reporte en cuanto al progreso de la
consultoria. Se espera que, al menos, y sin menoscabo de mantener una
comunicacién fluida durante todo el proceso, se organicen tres reuniones entre la
consultoray las personas de referencia de La Coordinadora para el seguimiento
del trabajo: de forma previa y una vez presentada la propuesta metodolégica-plan
de trabajo, para que pueda disefiarse de forma conjunta; al terminar el informe de
diagnostico y a la entrega del plan de accién.

Alo largo de la consultoria debera contemplarse:

¢ Independencia e imparcialidad: la persona o entidad consultora debera
garantizar su independencia respecto del objeto analizado.

e Anonimato y confidencialidad: durante el desarrollo de la consultoria se
debera garantizar el respeto a la intimidad y el adecuado tratamiento de los
datos personales acorde a la normativa vigente al respecto.

e Incidencias: En el supuesto de la aparicién de problemas durante la
realizacion del trabajo, en cualquiera de sus fases, éstos deberan ser
comunicados inmediatamente a la direccion de La Coordinadora. De no ser
asi, la existencia de dichos problemas en ningln caso podra ser utilizada
para justificar el incumplimiento de lo establecido en el pliego de
condiciones de esta consultoria.

e Los productos realizados por esta consultoria son propiedad de La
Coordinadora.

Se incluiran los elementos de visibilidad de la entidad financiadora cuando
proceda.

6. PRODUCTOS ESPERADOS



Los principales productos de la consultoria son:

e Plan de trabajo y cronograma.
e Informe de diagndstico estratégico del Programa de Formacion, que
incluya:

o evaluacién sintética de la trayectoria del programa;
o analisis organizativo y del modelo de gestion;

o analisis de fortalezas, debilidades y oportunidades;
o identificacion de alianzas estratégicas;

o analisis de oportunidades de financiacion;

o valoracion de posibles vinculos con el Sistema de Formacion
Profesional, el SEPE u otros mecanismos de reconocimiento oficial;

o recomendaciones para la optimizacién del campus virtual.

e Plan de accion para el fortalecimiento del Programa de Formacién, con
acciones priorizadas, cronograma orientativo, recursos necesarios e
indicadores basicos de seguimiento.

7. PERFIL DE LA PERSONA O ENTIDAD CONSULTORA
Podran presentarse personas fisicas o juridicas que acrediten:

e Experiencia demostrable en consultorias de planificacion o mejora de
programas formativos.

e Conocimiento del sector de cooperacion internacional y/o organizaciones
sociales.

e Experiencia en disefio o gestion de formacion online y/o campus virtuales.

e Conocimiento de instrumentos de financiacién publica (estatal, europea e
internacional) para programas educativos o de capacitacion.

e Experiencia en busqueda de financiacién privada o alianzas éticas.

e Capacidad de analisis estratégico y redaccion de informes claros y
operativos.

Se valoraré:

e Experiencia con redes o plataformas de segundo nivel.

e Enfoques pedagdgicos participativos y transformadores.

e Experiencia en educacién para la transformacion.

e Conocimiento del Sistema de Formacion Profesional, del SEPE o de otros
mecanismos de acreditacion y financiacion de la formacion para el empleo
sera considerado un valor afiadido.



8. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

La oferta econdmica a presentar, que se enmarcara en un rango entre 8.000 y
9.000 €, debe contener un presupuesto detallado, con todos los gastos e
impuestos incluidos.

El pago por los servicios de esta consultoria se realizara con el visto bueno de La
Coordinadora a los productos recibidos y mediante transferencia bancaria segun
se especifica a continuacion: 30% tras la aprobacién del plan de trabajo; 40% tras
el informe de diagndstico; 30% tras la entrega y aprobacion del plan de accién.

9. PRESENTACION DE OFERTAS Y PROCESO DE SELECCION
La oferta que se presente estard compuesta por:

e El perfil de la entidad y/o del equipo consultor (CV con detalle de la
experiencia profesional si la propuesta la envia una persona autbnoma).

e Una oferta técnica que incluya, como minimo, la metodologia, su contenido,
y calendario de trabajo. La propuesta técnica debera indicar expresamente
como abordara el analisis estratégico del programa, la evaluacion de su
sostenibilidad y el estudio de posibles mecanismos de vinculacién con el
Sistema de Formacion Profesional y el SEPE.

e Una oferta econémica detallada que contemple todos los servicios y gastos
necesarios para el desarrollo de la consultoria, asi como los
correspondientes a las retenciones de IVA y/o IRPF o similares. En caso de
estar exento de estas retenciones, se indicara el articulado de la legislacion
correspondiente que justifique esa exencién.

El plazo de envio de la oferta finaliza el 6 de septiembre de 2026 (incluido). Se
remitira al correo electrénico rrhh@coordinadoraongd.org indicando en el asunto
“Consultoria estratégica y plan de accién_programa de formacién_La
Coordinadora”.

Una vez recibida, sera examinada por una comisién evaluadora de La
Coordinadora segun la siguiente tabla de baremacion:

CRITERIOS DE VALORACION PUNTOS (Méx. 100 puntos)



mailto:rrhh@coordinadoraongd.org

Valoracién de la calidad técnica de la propuesta segun lo
planteado en estos TdR:

- Adecuacién al objetivo y los productos de la
consultoria.

- Innovacién y creatividad en el proceso, contenidos y
productos asociados.

- Participacién de agentes diversos y de las propias
socias y grupos de trabajo de La Coordinadora a lo largo de
toda la consultoria.

40 puntos

Adecuacién del presupuesto a la calidad de la propuesta:

- Coherencia entre el alcance de la propuesta y los
recursos econémicos solicitados.

- Justificacién clara y detallada de los costos asociados a
la consultoria.

- Relaciéon costo-beneficio en términos de calidad y
efectividad de las acciones propuestas.

30 puntos

Perfil profesional y CV del equipo consultor/persona
consultora, en funcion de lo establecido en estos TdR.

30 puntos

Se sugiere solicitar acuse de recibo automatico; La Coordinadora no se hace
responsable de la no recepcion de candidaturas por problemas informaticos. Sélo

se enviara contestacién a las propuestas preseleccionadas.

La Coordinadora promueve activamente la igualdad de oportunidadesy la
inclusion en todos sus procesos y actividades. Se valora y se alienta la participacion
de personas de diferentes origenes étnicos y raciales, asi como el respeto por la
igualdad de derechos y el trato justo para todas ellas. La seleccién de la persona o
entidad consultora debera basarse en sus capacidades y experiencia, sin
discriminaciéon alguna por motivos étnicos o raciales o de cualquier otro tipo.




	 Independencia e imparcialidad: la persona o entidad consultora deberá garantizar su independencia respecto del objeto analizado.
	 Anonimato y confidencialidad: durante el desarrollo de la consultoría se deberá garantizar el respeto a la intimidad y el adecuado tratamiento de los datos personales acorde a la normativa vigente al respecto.

